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								Rittalin Pasi Kinnunen: ”Yhteistyö Escarmatin kanssa on avointa ja mutkatonta”							
						

						
							04/04/2024 | 
													
						

						
						
							
Rittal Oy on saksalainen perheyritys, joka on teknologiajohtaja teollisuus- ja it-tuotteiden valmistuksessa. Yrityksen päätuotteita ovat kytkentäkaapit ja jäähdytysratkaisut. Rittal ja Escarmat ovat tehneet yhteistyötä jo 30 vuotta, eli Escarmatin perustamisesta lähtien.




Rittalin tuotepäällikkö Pasi Kinnunen on ollut Escarmatin yhteyshenkilö vuodesta 1997.




– Escarmatin kanssa toimiminen on ollut alusta asti avointa ja mutkatonta. Rittal ja Escarmat ovat yhteydessä lähes päivittäin, Kinnunen kertoo.




Escarmatin asiakas saa teknisesti parhaan ja kustannustehokkaan ratkaisun




Rittal toimittaa Escarmatille komponentteja laajalla skaalalla. Escarmat ostaa Rittalilta esimerkiksi kytkentäkaappeja ja koteloita. Tiiviin yhteistyön ansiosta Escarmatin asiakas saa teknisesti parhaan ja kustannustehokkaan ratkaisun.




– Tarvittaessa olemme myös teknisenä tukena tuotteiden valinnassa, vaikkakin Escarmatilla on hyvä tuntemus erilaisista komponenteista ja niiden soveltamisesta käytännössä. Hämmästyn välillä itsekin siitä, kuinka hyvin Escarmat tuntee Rittalin tuotteet.




Myös Rittal hyötyy yhteistyöstä. Kinnunen mainitsee, että etenkin Escarmatin tuotannossa kiertäminen on kullanarvoista, koska silloin Rittal saa tuotteista palautetta suoraan ammattitaitoisilta asentajilta.
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Yhteistyötä eri osastojen kesken




Kinnusen mukaan kumppanuus Escarmatin kanssa on tärkeää Rittalille. Hän ei määritä sitä pelkästään liikevaihdollisesti, vaan myös henkilösuhteiden syvenemisenä vuosikymmenten aikana.




– Yhteistyö ei kulminoidu vain minuun tai yhteen henkilöön Escarmatilla. Pidämme yhteyttä niin oston, myynnin, suunnittelun kuin tuotannonkin kesken. Yhteydenpito liittyy useimmiten toimitusaikojen seurantaan, hinnoitteluun ja tuotteiden määrittämiseen.




Vaikka Escarmat on kasvanut 30 vuoden aikana paljon, Kinnunen ei näe, että Escarmatin kanssa toimiminen olisi merkittävästi muuttunut. Volyymit ovat kasvaneet, mutta perustekeminen pysyy samana.




– Toivon, että hyvä yhteistyömme jatkuu samaan malliin myös tulevat 30 vuotta, Kinnunen summaa.


Haluatko tietää lisää yhteistyöstä Escarmatin kanssa? Lue Escarmatin yhteistyöstä Ab Solving Oy:n kanssa.

							
													

		
						
								Uutinen
	Yleinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Fredrik Nyström on Escarmatin uusi myyntipäällikkö: ”Vahvuuteni on asiakkaiden kuunteleminen”							
						

						
							02/08/2024 | 
													
						

						
						
							
Escarmatin myyntipäälliköksi on valittu Fredrik Nyström, jolla on pitkä kokemus teollisuuden myyntitehtävistä. Hän työskenteli aikaisemmin Vaasassa myynti-insinöörinä. Sitä ennen hän asui pääkaupunkiseudulla ja työskenteli muun muassa tuotepäällikkönä ja aluepäällikkönä.




– Tekninen myynti on mielestäni parasta, mitä elämässä voi tehdä. Olen kasvanut siihen jo kotona, sillä isäni oli myyntitehtävissä, Nyström kertoo.




Kielitaitoa ja kansainvälistä kokemusta




Nyström on opiskellut ammattikorkeakoulussa elektroniikkainsinööriksi. Hän puhuu sujuvasti suomea, ruotsia ja englantia. Hän on asunut nuorena isänsä työn takia Los Angelesissa ja tehnyt uransa aikana ulkomaankauppaa, joten myös kansainvälistä kokemusta löytyy.




Myyntityössä Nyströmin vahvuus on kuuntelemisen taito. Hän kuuntelee asiakkaiden tarpeita tarkasti, luo oman näkemyksensä ja selvittää ratkaisun yhdessä myyntitiimin kanssa.




– Myyjän tehtävänä on kysyä oikeat kysymykset ja auttaa päätöksenteossa. Periaatteenani on olla rehellinen ja hoitaa asiat kunnolla alusta loppuun asti.




Nyström kertookin, että hänet on jo kotona kasvatettu kohtaamaan ihmiset positiivisesti. Hän löytää ihmisten kanssa aina jotakin yhteistä ja rakentaa luottamusta sen pohjalta.




Escarmatilla voi kehittää teknistä osaamista




Nyström halusi töihin Escarmatille, sillä sähkö- ja automaatiokeskukset kiinnostavat häntä. Keskukset sisältävät paljon tekniikkaa, joten myyntityössä myös tekninen osaaminen kehittyy. Nyström kertoo jo havainneensa, että Escarmatin työyhteisö on kuin suuri perhe, jossa toisista pidetään hyvää huolta.




Vapaa-ajallaan Nyström harrastaa golfia. Hänen ensimmäinen kesätyönsä olikin golfkentän hoitajana.




– Olen pelannut golfia lapsesta asti. Minua viehättää golfissa se, että se on sosiaalinen laji, johon yhdistyy luonnossa käveleminen.

Haluatko olla yhteydessä Nyströmiin? Katso yhteystiedot.

							
													

		
						
								Uutinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Jouni Hyyppä, Marko Härkönen ja Sami Mielonen ovat työskennelleet Escarmatilla yli 26 vuotta							
						

						
							02/06/2024 | 
													
						

						
						
							
Escarmatilla työskentelee henkilöitä, jotka ovat olleet talossa lähes yrityksen perustamisesta lähtien. He ovat olleet omalta osaltaan luomassa Escarmatin menestystä ja sitä, mitä yritys on tänä päivänä. Escarmat on perustettu vuonna 1994, joten pitkäaikaisilla työntekijöillä on ollut suuri rooli osaamisen siirtämisessä uusille sukupolville.




Haastattelimme kolmea pitkäaikaista työntekijää ja kysyimme, millaista Escarmatilla on ollut.




Jouni Hyyppä




Kojeistoasentaja Jouni Hyyppä aloitti Escarmatilla vuonna 1996, joten hän on työskennellyt yrityksessä jo 27 vuotta. Hyyppä päätyi Escarmatille opiskellessaan Vaasan kurssikeskuksessa.




– Tulin Escarmatille harjoitteluun ja jäin sille tielle. 1990-luvun laman aikoihin oli ihmeellistä, että sain vakityön. Moni yritys meni konkurssiin ja ihmiset menettivät työpaikkojaan, Hyyppä kertoo.




Vuosien aikana Escarmat on kasvanut huimasti. Hyypän tullessa yritykseen siellä oli noin viisi asentajaa, ja nyt asentajia on yli 100. Tilat ovat kasvaneet, mutta myös tuotteiden vaatimustaso on noussut.




– Aluksi teimme vain muutamaa keskusta. Nyt valmistamme useita tuotteita, jotka ovat yhä monimutkaisempia. Se ei kuitenkaan ole muuttunut, että kojeistoasentajan työ on edelleen käsityötä, Hyyppä summaa.





Marko Härkönen




Tuotantopäällikkö Marko ”Häkä” Härkönen aloitti Escarmatilla vuonna 1997, jolloin hän muutti Porista Vaasaan pelaamaan jääkiekkoa Vaasan Sportiin. Jääkiekko ei häntä täysin elättänyt, joten Sport etsi hänelle työpaikan Escarmatilta.




– Meitä oli siihen aikaan useampia pelaajia töissä Escarmatilla. Saimme tehdä vajaata työpäivää ja käydä jääkiekkotreeneissä omien aikataulujemme mukaan. Minulla on sähköalan koulutus, joten se sopi minulle loistavasti, Härkönen sanoo.




Härkönen pelasi jääkiekkoa Sportissa kahdeksan vuotta. Sinä aikana hänestä tuli Escarmatin soluesimies, ja myöhemmin hän eteni tuotantopäälliköksi.




Isoin muutos vuosien varrella on ollut Härkösen mukaan digitalisaatio ja työtä helpottavat tuotannonohjausjärjestelmät. Mutta mikä sai Härkösen jäämään taloon?




– Jääkiekkoa pelatessani arvostin sitä, että sain tulla ja mennä vapaasti. Escarmat tuki minua joka asiassa, joten tuntui, että haluan antaa jotakin takaisin yritykselle. Viihdyn Escarmatilla edelleen. Täällä ei ole päässyt leipiintymään, ja työpäivät kuluvat äkkiä. Eikä joustavuus ole kadonnut firman kasvaessa, Härkönen sanoo.
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Kuvassa Marko Härkönen.





Sami Mielonen




Kojeistoasentaja Sami Mielonen tuli Escarmatille vuonna 1997. Mukavinta hänelle ovat aina olleet Escarmatin työkaverit. Mielonen onkin opastanut vuosien varrella monia uusia asentajia.




– Työkavereiden ansiosta jaksaa niin hyvinä kuin huonoinakin päivinä. Olen myös iloinen siitä, että nykyään yhä useampi nainen löytää sähköalalle. Hyvä, että saamme erilaisia osaajia.




Mielonen on nähnyt Escarmatin kehityksen ja kasvun kolmella vuosikymmenellä. Hänen mielestään yritys on menestynyt rohkeuden ansiosta. Esimerkiksi laajennus KT:lle kasvatti tilauskantaa, jolloin Ecarmat sai uusia töitä.




Vuosien varrelle mahtuu paljon hauskoja muistoja. Mielonen muistaa erityisesti virkistyspäivän Hietasaaressa, jossa yhtenä lajina oli kilpasoutu muita yrityksiä vastaan. Escarmat voitti kilpailun, mutta maaliviivalle päästyä vene kippasi.




– Hurrasimme ilmeisesti liian riehakkaasti, kun kaikki päätyivät veteen. Meripelastus tuli vikkelästi hakemaan meidät, Mielonen naurahtaa.
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Kuvassa Sami Mielonen.






Escarmat viettää tänä vuonna 30-vuotisjuhlavuotta! Lue lisää juhlavuodesta.

							
													

		
						
								Uratarina
	Yleinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Kesän 2023 kesätyöntekijät kertovat kokemuksiaan							
						

						
							01/08/2024 | 
													
						

						
						
							
Kysyimme neljältä kesätyöntekijältä, millaista Escarmatilla on kesätöissä. He työskentelivät meillä kesällä 2023. Lue kommentit ja vinkit alta.




Asghar Akbari:




”Escarmatille kannattaa hakea töihin, koska siellä opittuja taitoja tarvitsevat kaikki tekniikan opiskelijat. Koulussa näkee vain piirustukset, mutta Escarmatilla näkee konkreettisesti koko keskuksen ja sen sisällä olevan logiikan ja komponentit. Mitään erityistaitoja ei kuitenkaan tarvita, vaan työn oppii tekemällä.




Escarmatilla viihtyy sellainen tyyppi, jota tekniset asiat kiinnostavat. Moni kesätyöntekijä on harrastanut lapsena esimerkiksi mopojen rassaamista tai legojen kokoamista.




Kesätyöt menivät todella nopeasti. Vinkkinä sanoisin, että kuunnelkaa samalla kuulokkeista musiikkia tai podcasteja. Se auttaa keskittymään ja pitämään mielen valppaana.”




Antero Vuorela:




”Escarmatilla oli rentoa olla kesätöissä. Siellä on tärkeää hyvä työnjälki, enkä kokenut kovaa aikataulupainetta. On hyvä, että kellon kyttäämisen sijaan voi keskittyä tekemään asiat kunnolla.




Escarmatin kesätyöntekijäksi sopii vastuuntuntoinen henkilö, sillä kojeistoasennus on itsenäistä hommaa. Tarkastaja tarkastaa tietenkin tuotteet ennen asiakkaalle lähettämistä, mutta oman työn tarkastamisella on suuri rooli.




Uusille kesätyöntekijöille antaisin vinkiksi, että uskaltakaa rohkeasti kysyä. Siihen meitä myös kannustettiin.”




Akseli Känsälä:




”Escarmatilla hyvä työkulttuuri näkyy vapautena. Minulle annettiin työ ja luotettiin, että hoidan sen. En kokenut suorituspaineita. Plussaa oli, että sain kuunnella työn lomassa kuulokkeistani sijoituspodcasteja.




Kesätyö Escarmatilla oli opettavaista. Olen ammattikorkeakoulussa nähnyt lähinnä valmistuskuvia, mutta Escarmatilla opin paljon mekaanisista rajoituksista. Nyt hahmotan kokonaisuuden paremmin.




Kesätyössä kannattaa kysellä paljon. Vakkarit suhtautuivat meihin ystävällisesti ja saimme apua aina, kun kysyimme.”




Riina Jouppi:




”Pääsin tekemään Escarmatilla töitä monipuolisesti. Escarmatille oli helppo tulla, vaikka sähköinsinööriopintoni olivat aivan alussa ja taustani on aivan eri alalta. Kesätöissä opin ymmärtämään, miten keskus rakennetaan konkreettisesti ja millaisia komponentit ovat. Oli myös opettavaista nähdä muiden tekemiä valmistuskuvia.




Escarmatille sopii kesätöihin henkilö, joka tulee muiden kanssa toimeen. Tiimi voi kesän aikana vaihtua sen mukaan, missä tarvitaan tekijää.




Kannattaa rohkeasti näyttää oma kiinnostuksensa ja pyytää, jos haluaa kokeilla tiettyjä asioita. Minä osoitin oman kiinnostukseni, joten sain tehdä paljon kaikenlaista.”

							
													

		
						
								Uratarina
	Yleinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Escarmat juhlii 30-vuotisjuhlavuottaan – sen kunniaksi logo uudistuu							
						

						
							01/02/2024 | 
													
						

						
						
							
Vuosi 2024 on Escarmatin 30-vuotisjuhlavuosi. Sähkö- ja automaatiokeskuksia valmistava Escarmat perustettiin vuonna 1994, jonka jälkeen yritys on kasvanut vuosi vuodelta. Nykyään Escarmatilla on kaksi toimipistettä ja 120 työntekijää.




Escarmat juhlistaa juhlavuottaan erilaisin tempauksin. Juhlavuosi tulee näkymään yrityksen sisällä, mutta myös ulkoisessa markkinointiviestinnässä ja tapahtumissa. Tänä vuonna etenkin yrityksen historiaa ja henkilöstöä tuodaan enemmän esille.




Logo vaihtuu




Näkyvin uudistus Escarmatilla on brändi-ilmeen ja logon vaihtuminen. Yrityksen vanha logo on ollut käytössä 1990-luvulta saakka, joten juhlavuosi on hyvä tilaisuus päivittää brändiä.




– Olemme uudistuva ja eteenpäin katsova yritys. Meillä on korkeatasoista osaamista, joten haluamme näyttää ulospäin siltä, mitä todella olemme. Brändimielikuvan täytyy vastata yrityksen toimintaa, toimitusjohtaja ja toinen pääosakas Kari Olkinuora kertoo.




Uusi brändi-ilme ja logo otetaan käyttöön välittömästi.




Pitkän iän salaisuus hyvät asiakkaat ja henkilöstö




Juhlavuosi on Escarmatille ja sen henkilöstölle iso etappi. Escarmatin pääosakkaat Kari Olkinuora ja Mikael Mäkinen työskentelevät edelleen Escarmatilla. He kertovat tuntevansa ylpeyttä 30-vuotiaasta yrityksestä, mutta muistuttavat, että menestys ei ole tullut itsestään.




– Yrityksen menestys ei ole kiinni vain omistajista, vaan myös asiakkaista ja henkilöistä. Pitkän iän salaisuus ovat hyvät asiakkaat sekä kaikki ne ihmiset, jotka ovat vuosien varrella työskennelleet Escarmatilla. Olemme onnistuneet säilyttämään asiakkaiden luottamuksen. Sen eteen jokainen escarmatlainen on tehnyt oman osuutensa ja tulee tekemään jatkossakin, Olkinuora summaa.




Haluatko tietää, mitä uusi logo tarkoittaa? Lue tämä!




Escarmatin uusi yritystunnus koostuu merkistä ja nimilogosta. Logo haluttiin uudistaa täysin, jotta ero vanhaan on selvä.




Sähköenergia siivittää merkin lähtöideaa ja muotokieltä. Tämä ajatus muutettiin symbolisemmaksi ja koottiin yhteen. Merkissä yhdistyvät niin alan kulmikkuus ja kovuus kuin pyöreys ja inhimillisyys, Escarmat-perhe.




Graafiset elementit tukevat ja vahvistavat yrityksen ajatusmaailmaa ja ovat tärkeä osa yrityksen visuaalista ilmettä. Graafisissa elementeissä plussat kuvastavat positiivista työnantajaa ja -paikkaa ja nuolet eteenpäin katsomista.




Punainen väri yritystunnuksessa kunnioittaa yrityksen historiaa ja vanhaa logoa.


Katso alta video uudesta brändi-ilmeestä!








							
													

		
						
								Uutinen
	Yleinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Joni Reinikka on Escarmatin uusi laatupäällikkö							
						

						
							12/18/2023 | 
													
						

						
						
							
Escarmatin uudeksi laatupäälliköksi on valittu Joni Reinikka. Edellinen laatupäällikkö Joni Syrjälä jäi pitkälle vanhempainvapaalle.




Reinikalla on pitkä kokemus laadusta ja teollisuudesta Vaasan alueella. Hän on työskennellyt aikaisemmin ABB:llä lähes 29 vuotta.




– Uskon, että kokemuksestani on hyötyä Escarmatin asiakkaille, sillä ymmärrän isojen talojen vaatimukset ja toimintatavat. Odotan innolla, mitä uusi työ tuo tullessaan, Reinikka sanoo.




Escarmatista ihmisläheinen mielikuva




Reinikka aloitti työt jo parikymppisenä ABB:llä tuotannossa, josta hän on edennyt yhä vaativampiin tehtäviin. Hän on kouluttautunut työn ohessa kone- ja tuotantotekniikan insinööriksi. Yliopistosta hän on käynyt tuotantotalouden MBA industrial management -maisteriohjelman. Viimeiset vuodet on työskennellyt laatuinsinöörinä.




– Yksi syy siihen, että halusin töihin Escarmatille, on laatupäällikön laaja työnkuva. Tässä työssä pääsen hyödyntämään koulutustani monipuolisesti. Olen myös seurannut Escarmatin somekanavia aktiivisesti jo usean vuoden ajan ja saanut työnantajasta ihmisläheisen vaikutelman.




Käytännön kokemuksensa ansiosta Reinikka ymmärtää laadun realiteetit. Vaikka laatu voi kuulostaa tekniseltä, loppuen lopuksi työtä tekevät ihmiset. Tämä vaatiikin laatupäälliköltä sosiaalista pelisilmää.




– Laatuun vaikuttaa esimerkiksi se, onko ihmisellä hyvä vai huono päivä, onko hän motivoitunut, viihtyykö hän työpaikalla tai millaiset voimavarat hänellä on. On tärkeää, että ihminen voi olla työpaikalla oma itsensä ja purkaa ajatuksiaan vaikka työkavereille. Escarmatilla vaikuttaakin olevan lämminhenkinen työyhteisö.




Määrätietoisesti tavoitteita kohti




Laadussa Reinikkaa kiehtoo oman kädenjäljen näkeminen. Pienet muutokset voivat parantaa laatua merkittävästi. Laatua parantamalla tuotteen valmistus voi joskus jopa nopeutua.




– Minulla on määrätietoinen suhtautuminen asioihin. Näen askeleet, joita pitkin tavoitteisiin päästään, ja pyrin niihin järjen ja resurssien rajoissa. Tärkeintä on pitää asiakas tyytyväisenä, mutta se kattaa myös sen, että työntekijät ja yhteistyökumppanit ovat tyytyväisiä.




Vapaa-ajallaan Reinikka viettää aikaa lastensa kanssa. Kesät menevät mökillä, kun taas talvella hän pelaa jääkiekkoa.




– Urheilun parissa pysyy sekä pää että kroppa kunnossa, Reinikka naurahtaa.

							
													

		
						
								Uutinen
	Yleinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Escarmatilla on ensi vuonna 30-vuotisjuhlavuosi							
						

						
							12/05/2023 | 
													
						

						
						
							
Escarmatin vuosi 2023 on ollut työntäyteinen. Toimitusjohtaja Kari Olkinuora on iloinen siitä, että kuluneena vuonna Escarmat sai entistä laajempia tilauksia, joiden toimitukset jakaantuivat useammalle kuukaudelle.




– Olemme kiitollisia asiakkaidemme luottamuksesta, Olkinuora sanoo.




Operatiivisen johtajan Tomi Korkeavaaran mieleen on painunut kuluneesta vuodesta parhaiten se, että komponenttipula alkoi keväällä 2023 helpottaa.




– Se loi positiivisen vireen koko vuodelle, Korkeavaara kertoo.




Escarmatin alkuvuosi 2024 näyttää sekin työntäyteiseltä. Sodat varjostavat kuitenkin liiketoimintaa. Konfliktit ympäri maailmaa tekevät epävarmuutta markkinoihin.




– Sodat luovat myös henkistä epävarmuutta aivan jokaiselle, Korkeavaara pohtii.




Kiinnostus Escarmatia kohtaan on kasvanut




Vuonna 2023 selkeä edistysaskel Escarmatilla on ollut se, että kiinnostus yritystä kohtaan on kasvanut. Kesätyöntekijöitä haki töihin iso määrä, mutta myös sponsoroinneista tuli paljon yhteydenottoja. Tämä kertoo tunnettuuden ja näkyvyyden paranemisesta.




– Otimmekin Escarmatille ennätysmäärän kesätyöntekijöitä, jopa 20 henkilöä. Sitä ei ole tarvinnut katua. Heillä oli valtava into oppia alaa, Korkeavaara iloitsee.




Olkinuoran mukaan koko henkilöstö on kantanut kortensa kekoon omalla työpanoksellaan kiireisinä aikoina. Escarmatilla on liukuvat työajat, joten kiireaikoina henkilöstöllä on mahdollisuus kerätä plussatunteja tai tehdä ylitöitä.




– Haluan kiittää henkilöstöämme joustamisesta. Meillä on töissä taitavia ja sitoutuneita ihmisiä.  Hyvä yhteishenki tuli esille myös pikkujouluissa, Olkinuora sanoo.




Vuosi 2024 on juhlavuosi




Vuonna 2023 Escarmatilla kiinnitettiin erityistä huomiota turvallisuuteen. Yrityksessä järjestettiin paloharjoitus ja koko henkilöstö palkittiin burgereilla, kun oli kulunut vuosi ilman poissaoloihin johtaneita tapaturmia. Perehdytystä ja henkilöstöopasta kehitettiin myös.




Hyvää linjaa jatketaan, mutta lisäksi vuosi 2024 tuo mukanaan uutta.




– Escarmat täyttää ensi vuonna 30 vuotta. Aiomme juhlistaa juhlavuotta erilaisin tempauksin. Yksi näkyvä uudistus on tulossa heti alkuvuodesta, joten kannattaa pysyä kuulolla, Olkinuora vihjaa.

Escarmat toteutti tänä vuonna myös asiakastyytyväisyyskyselyn. Lue kyselyn tuloksista.

							
													

		
						
								Uutinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Escarmatilla tehtiin jälleen asiakastyytyväisyyskysely – nämä asiat kyselystä selvisivät							
						

						
							11/15/2023 | 
													
						

						
						
							
Escarmat toteutti jälleen asiakastyytyväisyyskyselyn syksyn 2023 aikana. Kyselyssä selvitettiin asiakkaiden kokemuksia Escarmatin asiakaspalvelusta, ammattitaidosta, laadusta ja hinnoittelusta.




Isoimpana tekijänä kyselyn vastauksista nousi esille, että kaikki vastaajat kokivat Escarmatin ammattitaidon ja laadun hyviksi. Ammattitaitoon ja laatuun liittyvät vastaukset olivat jopa parantuneet edellisestä kyselystä.




Escarmatin operatiivinen johtaja Tomi Korkeavaara on tästä iloinen.




– Kyselyn tulokset osoittavat, että Escarmatin laatu ja ammattitaito ovat parantuneet. Tämä tukee näkemystämme siitä, että Escarmatin kilpailuetu on henkilöstö, Korkeavaara kertoo.




Haussa uusi Sales Manager




Kaikki kyselyyn vastaajat olivat myös yksimielisiä siitä, että Escarmat on onnistunut toimitusajoissa. Kehitettävääkin löytyi.




– Yllätyksenä tuli, että iso osa vastaajista ei tiennyt, että tarjoamme asennuspalvelua ympäri maailmaa. Tätä aiomme tuoda jatkossa enemmän esille nykyisille asiakkaillemme.




Kyselyn perusteella tarjouspyyntöihin toivotaan nopeaa vastausta. Tämä on yksi syy siihen, miksi Escarmat on päättänyt lisätä myyntihenkilöstöä. Escarmatille haetaankin tällä hetkellä Sales Manageria.




– Haluamme jakaa asiakkaiden murheen siitä, että projektit pysyisivät aikataulussa. Kun reagoimme tarjouspyyntöihin nopeasti, myös asiakas pystyy vastaamaan oman asiakkaansa tarjouspyyntöön ajoissa, Korkeavaara sanoo.




Poimintoja asiakastyytyväisyyskyselyn vastauksista




Kaikki vastaajat olivat yksimielisiä siitä, että nämä asiat ovat Escarmatilla kunnossa:




	hyvä ammattitaito
	laatu
	Escarmatin yhteyshenkilöt ovat hyvin tavoitettavissa
	Escarmat on onnistunut toimitusajoissa.





Lisäksi kaikki vastaajat suosittelisivat Escarmatia muillekin.




Escarmatin saamaa palautetta




”Erittäin toimiva yhteistyö ja mahtava palvelu.”




”Luotettavaksi todettu pitkäaikainen kumppani.”




”Laadukasta työtä erinomaisella asiakaspalvelulla.”




”Yhteistyö on mutkatonta ja luontevaa.”




”Kaikki meni, kuten sovittu. Kun on sovitusti toimittu, niin eipä siinä oikein lisättävää.”




”Aina asiallista palvelua sekä asiallisia sopimuksia, jotka pitävät.”




”Escarmat on paras yhteistyökumppani, johon olen törmännyt. Joustava toiminta ja helppo sopia asioista.”




”Escarmat kertoo, mitä tilaukselle on tapahtumassa, oli tuote ajoissa tai ei.”


Katso Sales Managerin työpaikkailmoitus.




Lue Escarmatin yritysesittely.

							
													

		
						
								Uutinen



							

						

						
					

				
					
					
						
							
								Escarmatin yritysesittely							
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Escarmat on teollisuuden sähkö- ja automaatiokeskuksia valmistava yritys. Palveluihimme kuuluu myös asiakkaan tuotekehitystä tukeva suunnittelu- ja asennuspalvelu.




Escarmat on perustettu vuonna 1994, joten meillä on lähes 30 vuoden kokemus alalta. Liikevaihtomme on noin 18 miljoonaa euroa.




Tilat ja kapasiteetti




Escarmatilla on kaksi toimipistettä, Mustasaaressa Vikbyn teollisuusalueella ja Vaasassa Strömberg Parkissa. Yhteensä käytössä on noin 4600 neliömetriä.




Kahden tehtaan ansiosta Escarmatilla on kapasiteettia toteuttaa isojakin projekteja, jotka vaativat tarkkuutta ja kokemusperäistä osaamista. Nykyisissä tiloissamme meillä on mahdollisuus kasvattaa liikevaihtoa huomattavasti nykyistä suuremmaksi.




Henkilöstö




Escarmatilla työskentelee yli 100 työntekijää. Kilpailuetumme onkin henkilöstö, sillä Escarmatin tuote on palvelukonsepti, joka sisältää teknisen tuotteistuksen, tuotantoa tukevan suunnittelun, materiaalihankinnan, kokoonpanotyön, tarkastamisen ja logistisen prosessin. Jokaisen palvelukonseptin vaiheen tärkein lenkki on ihminen.




Escarmatilla on osaava henkilöstö, josta jopa kolmasosa on työskennellyt yrityksessä yli 10 vuotta. Kokemus tuo mukanaan teknistä asiantuntijuutta.




Toimialat ja asiakkaat




Escarmatin valmistamia keskuksia on käytössä ympäri maailmaa niin voimalaitoksissa, laivoissa kuin erilaisissa koneissakin. Asiakkainamme on kansainvälisiä energia-alan yrityksiä sekä laite- ja konevalmistajia.




Escarmatilla on pitkäaikaisia asiakassuhteita. Tämä todistaa, että henkilöstömme kykenee tukemaan asiakasta teknisellä osaamisellaan. Tutkimme säännöllisesti asiakastyytyväisyyttä ja kehitämme toimintaa saamamme palautteen perusteella.




Strategia ja arvot




Escarmatin missiona on laadukas, luotettava ja asiakaslähtöinen toiminta. Visiona on olla arvostettu ja halutuin keskusvalmistaja, joka tarjoaa Pohjanmaan teollisuuden parhaimman työyhteisön.




Arvomme ovat henkilöstön hyvinvointi, kunnioitus ja arvostus, joustavuus, korkea laatu ja sitoutuminen.






Haluatko tietää lisää asiakkaistamme? Lue Solvingin asiakastarina.
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	Yleinen
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Ab Solving Oy on vuonna 1977 perustettu pietarsaarelainen perheyritys, joka valmistaa raskaiden taakkojen siirtojärjestelmiä. Yrityksen tuotteisiin kuuluvat vihivaunut, ilmatyynyvaunut, trukit ja muut siirtojärjestelmät. Solvingin valmistamia tuotteita löytyy muun muassa paperi-, moottori-, ilmailu- sekä metalli- ja raideteollisuudesta yli 60 maasta.




Escarmat toimittaa Solvingille automaatiokeskuksia ja johdotettuja pohjalevyjä. Yhteistyö alkoi vuonna 2022, kun Solving etsi luotettavaa kumppania keskusvalmistukseen.




– Halusimme yhteistyökumppanin, jolla on asiantuntemusta ja kokemusta. Heti ensimmäisestä keskustelustamme lähtien huomasin, että ymmärrämme toisiamme teknisissä asioissa. Escarmat ymmärtää meidän kriteerimme ja laatuvaatimuksemme, Solvingin tuotantopäällikkö Dick Edström kertoo.




Aikataulussa komponenttipulasta huolimatta




Solving on kasvanut viime vuosina nopeasti, ja myös projekteihin toimitettavien tuotteiden määrät ovat kasvaneet. Solving tarvitsee keskusvalmistukseen yhteistyökumppanin, koska yrityksellä ei ole kapasiteettia tehdä kaikkia töitä itse.




Ensimmäisessä projektissa Escarmat valmisti automaatiokeskukset 31 automaattitrukkiin, jotka toimitettiin asiakkaalle Saksaan. Projekti toteutettiin siten, että keskukset tehtiin Solvingin tilaamista komponenteista. Hankaluuksia tuotti kuitenkin komponenttipula.




– Pääsimme Escarmatin kanssa yhteisymmärrykseen siitä, miten pysymme aikataulussa komponenttipulasta huolimatta. Escarmat palveli meitä hyvin ja meille vastattiin aina nopeasti. Lopputulos oli juuri sellainen kuin halusimme.




Yhteistyö on jatkunut Saksan-projektin jälkeenkin.




– Solvingilla on mahdollisuus tehdä isompia projekteja nyt, kun tiedämme, että voimme ostaa tietyt tuotteet Escarmatilta. Yhteistyö on meille iso etu.




[image: ]



Sama tekninen kieli




Keskusvalmistuksessa Edström pitää tärkeänä sitä, että jos valmistuksessa tulee haasteita, ne huomataan ajoissa ja niistä keskustellaan.




– Escarmat on täyttänyt kaikki laatuvaatimuksemme. Epäselvyyksien hoitaminen on myös tärkeää, ja Escarmat on osannut tehdä sen hyvin. Vianetsintä tulisi kalliiksi sen jälkeen, kun tuote on jo asiakkaalla.




Edström arvostaa lisäksi sitä, että Escarmat sijaitsee Pohjanmaalla, vain reilu tunnin matkan päässä Solvingilta. Kun Escarmat valmisti Solvingille ensimmäiset keskukset, Solvingin asiantuntijat tulivat Escarmatille vierailulle. Näin päästiin heti selville siitä, mitä tuotteilta vaaditaan.




– Työn pitää olla kunnolla tehty, sillä Solvingin siirtojärjestelmissä turvallisuus on ensiarvoisen tärkeää. Toisekseen haluamme säilyttää hyvän maineemme asiakkaiden keskuudessa.




Solvingin tulevaisuus näyttää hyvältä, sillä tilauskanta on jo täynnä kesään 2024 asti. Edström näkee, että yhteistyö Escarmatin kanssa kannattaa jatkossakin.




– Puhumme Escarmatin kanssa samaa teknistä kieltä, Edström kiteyttää.






Lue lisää Escarmatin ydinosaamisesta ja kapasiteetista.
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                            Tämä sivusto käyttää evästeitä tarjotakseen paremman kokemuksen sivuston käyttäjälle. Evästeemme on jaoteltu seuraaviin ryhmiin: Välttämättömät, Toiminnalliset, Mainonta, Analytiikka. Välttämättömät evästeet tallennetaan selaimeen ja ovat olennaisia sivuston perustoiminnalisuuden kannalta. Kolmansien osapuolien evästeitä käytämme analysoimaan ja ymmärtämään paremmin kuinka käyttäjä käyttää sivustoa. Evästeet tallennetaan selaimeen ja sinulla on mahdollisuus myöhemmin päättää käyttää tai olla käyttämättä evästeitä. Luvan antamatta jättäminen kuitenkin saattaa vaikuttaa sivustolla saamaasi käyttökokemukseen.

                        

                                            

                

                        

                
                                    
                        
                            
                                Välttämättömät                            
                                                                                        
                                    
                                     Välttämättömät 
                                

                                
                                    Always Enabled                                
                                                    

                        
                            
                            Välttämättömät evästeet ovat tarpeellisia sivuston toiminnallisuudelle. Ne tarjoavat sivun perustoiminnallisuude ja turvallisuudeen anonyymisti.
	Cookie	Duration	Description
	cookielawinfo-checkbox-advertisement	1 year	Set by the GDPR Cookie Consent plugin, this cookie is used to record the user consent for the cookies in the "Advertisement" category .
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Analytics".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 months	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Functional".
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	cookielawinfo-checkbox-others	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Other.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Performance".
	PHPSESSID	session	This cookie is native to PHP applications. The cookie is used to store and identify a users' unique session ID for the purpose of managing user session on the website. The cookie is a session cookies and is deleted when all the browser windows are closed.
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	Cookie	Duration	Description
	_GRECAPTCHA	5 months 27 days	This cookie is set by the Google recaptcha service to identify bots to protect the website against malicious spam attacks.
	CookieLawInfoConsent	1 year	Records the default button state of the corresponding category along with the status of cookie policty.
	pll_language	1 year	The pll _language cookie is used by Polylang to remember the language selected by the user when returning to the website, and also to get the language information when not available in another way.
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	Cookie	Duration	Description
	_ga	2 years	The _ga cookie, installed by Google Analytics, calculates visitor, session and campaign data and also keeps track of site usage for the site's analytics report. The cookie stores information anonymously and assigns a randomly generated number to recognize unique visitors.
	_gat_gtag_UA_112640101_1	1 minute	Set by Google to distinguish users.
	_gid	1 day	Installed by Google Analytics, _gid cookie stores information on how visitors use a website, while also creating an analytics report of the website's performance. Some of the data that are collected include the number of visitors, their source, and the pages they visit anonymously.
	_lfa	2 years	This cookie is set by the provider Leadfeeder to identify the IP address of devices visiting the website, in order to retarget multiple users routing from the same IP address.
	_lfa_test_cookie_stored	past	Used in context with Leadfeeder Account-Based-Marketing (ABM). The cookie registers data such as IP-addresses, time spent on the website and page requests for the visit. This is used for retargeting of multiple users rooting from the same IP-addresses. ABM usually facilitates B2B marketing purposes.
	AnalyticsSyncHistory	1 month	Analytics Sync History
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